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สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในชีวิตประจําวัน เศรษฐกิจ และการทํางานของมนุษย์ ปัจจุบัน AI ไม่ได้เป็น

เพียงแนวคิดเชิงวิชาการอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคล่ือนนวัตกรรมและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ัน การทําความเข้าใจความหมาย ประวัติความเป็นมา ตลอดจน

ผลกระทบต่ออนาคตการทํางานและแนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคลากร จึงเป็นส่ิงจําเป็นอย่างย่ิงในยุค

ดิจิทัล 

ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ี

มุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องจักรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถคล้ายมนุษย์ในด้านสติปัญญา โดยเฉพาะ

ความสามารถในการเรียนรู้ (Learning) การให้เหตุผล (Reasoning) การแก้ปัญหา (Problem-Solving) การรับรู้ 

(Perception) และการเข้าใจภาษา (Language Understanding) เป้าหมายสูงสุดของ AI คือการสร้างเครื่องจักร

ท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล เทียบเท่าหรือเหนือกว่าสติปัญญาของมนุษย์  

โดยท่ัวไปแล้ว AI สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ: 

1. AI แบบจํากัด (Narrow AI or Weak AI): เป็น AI ท่ีถูกออกแบบและฝึกฝนมาเพ่ือทํางานเฉพาะทางเพียงอย่าง

เดียว เช่น ระบบแนะนําสินค้าในเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ, ผู้ช่วยเสมือนในสมาร์ทโฟน (Siri, Google Assistant), 

หรือ AI ท่ีใช้ในการขับขี่รถยนต์อัตโนมัติ AI ในปัจจุบันส่วนใหญ่จัดอยู่ในประเภทน้ี 

2. AI ท่ัวไป (General AI or Strong AI): เป็น AI ท่ีมีสติปัญญาท่ัวไปเทียบเท่ามนุษย์ สามารถเรียนรู้และทํางานท่ี

หลากหลายได้โดยไม่ต้องถูกต้ังโปรแกรมมาโดยเฉพาะ ซึ่งยังคงเป็นเป้าหมายในระยะยาวของนักวิจัยและยังไม่

เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน 

 

  



ประวัติความเป็นมาโดยสังเขป 

แนวคิดเกี่ยวกับ "เครื่องจักรท่ีคิดได้" มีมานานหลายศตวรรษ แต่จุดเริ่มต้นอย่างเป็นทางการของศาสตร์ AI 

สมัยใหม่เกิดขึ้นในช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 

ทศวรรษ 1950 คําว่า "Artificial Intelligence" ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรกโดย จอห์น แม็กคาร์ธี (John 

McCarthy) ในการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีวิทยาลัยดาร์ตมัธ (Dartmouth Workshop) ในปี ค.ศ. 1956 ซึ่งถือเป็น

จุดกําเนิดของวงการวิจัย AI อย่างเป็นทางการ 

ทศวรรษ 1960-1970 เป็นยุคแห่งความต่ืนตัวและความคาดหวังสูง มีการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญ 

(Expert Systems) และโปรแกรมท่ีสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ อย่างไรก็ตาม ข้อจํากัดด้านพลังการ

ประมวลผลของคอมพิวเตอร์และข้อมูล ทําให้ความก้าวหน้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง นําไปสู่ช่วงท่ีเรียกว่า "ฤดู

หนาวของ AI" (AI Winter) ครั้งแรก ท่ีเงินทุนสนับสนุนการวิจัยลดน้อยลง 

ทศวรรษ 1980-2000 การกลับมาของ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ซึ่งเป็นแนวทางท่ีให้

คอมพิวเตอร์เรียนรู้จากข้อมูลแทนการป้อนกฎเกณฑ์โดยตรง ได้จุดประกายความสนใจใน AI ขึ้นมาอีกครั้ง 

ทศวรรษ 2010-ปัจจุบัน ถือเป็นยุคทองของ AI อย่างแท้จริง การเกิดขึ้นของ "ข้อมูลขนาดใหญ่" (Big 

Data), พลังการประมวลผลท่ีเพ่ิมขึ้นมหาศาลจากหน่วยประมวลผลกราฟิก (GPU) และการพัฒนาอัลกอริทึม "การ

เรียนรู้เชิงลึก" (Deep Learning) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ Machine Learning ท่ีเลียนแบบโครงข่ายประสาทของ

มนุษย์ ได้ผลักดันให้ AI มีความสามารถก้าวกระโดด สามารถทํางานท่ีซับซ้อนได้อย่างแม่นยํา ไม่ว่าจะเป็นการ

จําแนกรูปภาพ การแปลภาษา หรือแม้แต่การเอาชนะแชมป์โลกในเกมโกะ 

ผลกระทบของ AI ต่ออนาคตการท างาน 

การเข้ามาของ AI กําลังเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ของตลาดแรงงานอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยส่งผลกระทบใน 

3 ด้านหลัก คือ 

1. การทดแทนแรงงาน (Job Displacement) งานท่ีมีลักษณะเป็นกิจวัตรซ้ําซาก ท้ังในสายการผลิตและงานใน

สํานักงาน เช่น งานป้อนข้อมูล งานเอกสาร หรืองานบริการลูกค้าเบ้ืองต้น มีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกแทนท่ีด้วย

ระบบอัตโนมัติและ AI 

 



2. การเปล่ียนแปลงลักษณะงาน (Job Transformation) งานจํานวนมากจะไม่หายไป แต่จะเปล่ียนแปลง

รูปแบบไป โดยมนุษย์จะต้องทํางานร่วมกับ AI (Human-AI Collaboration) มากขึ้น บุคลากรจะต้องเปล่ียน

จากการเป็น "ผู้ทํา" มาเป็น "ผู้ควบคุม" "ผู้วิเคราะห์" และ "ผู้ตรวจสอบ" การทํางานของ AI 

3. การสร้างงานใหม่ (Job Creation) AI ก่อให้เกิดตําแหน่งงานใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น ผู้เช่ียวชาญด้าน AI 

(AI Specialist) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) วิศวกรการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning 

Engineer) ผู้ฝึกสอน AI (AI Trainer) และนักจริยธรรม AI (AI Ethicist) 

แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากร 

เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงและเติบโตในยุค AI บุคลากรจําเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมและพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวทางสําคัญดังน้ี 

1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ทักษะความรู้จะล้าสมัยอย่างรวดเร็ว บุคลากรต้องมีทัศนคติท่ี

พร้อมจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ (Learn), ละท้ิงความรู้เก่าท่ีไม่จําเป็น (Unlearn) และเรียนรู้ทักษะใหม่เพ่ือ

ปรับตัว (Relearn) การพัฒนาทักษะ (Upskilling) และการปรับเปล่ียนทักษะ (Reskilling) จะกลายเป็น

ส่ิงจําเป็น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าอบรมหลักสูตรระยะส้ัน การเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือการเรียนรู้จาก

การทํางานจริง 

2. การพัฒนาทักษะท่ี AI ทําได้ยาก (Human-Centric Skills) ในขณะท่ี AI เก่งด้านการประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูล แต่ยังมีข้อจํากัดในทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีบุคลากรควรให้ความสําคัญในการ

พัฒนา ได้แก่ 

– การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน (Critical Thinking & Complex Problem-Solving) 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีกํากวม ต้ังคําถาม และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

– ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดค้นแนวทางใหม่ๆ นวัตกรรม และการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็น

เอกลักษณ์ 

– ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social & Emotional Intelligence) ความสามารถในการทํางานร่วมกับ

ผู้อ่ืน การส่ือสาร การโน้มน้าวใจ ความเห็นอกเห็นใจ และการเป็นผู้นํา 

– การปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability & Flexibility) ความพร้อมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

และเรียนรู้ท่ีจะทํางานกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

 



3. การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลและ AI (Digital & AI Literacy) บุคลากรในทุกระดับไม่จําเป็นต้องเป็น

ผู้เช่ียวชาญด้านการเขียนโค้ด แต่จําเป็นต้องมีความเข้าใจพื้นฐานว่า AI คืออะไร ทํางานอย่างไร มีจุดแข็งและ

ข้อจํากัดอะไรบ้าง เพ่ือให้สามารถนําเครื่องมือ AI มาใช้ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

รู้เท่าทัน 

บทสรุป 

ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่เรื่องของอนาคตอีกต่อไป แต่เป็นความเป็นจริงในปัจจุบันท่ีกําลังเปล่ียนแปลงโลก

แห่งการทํางานอย่างรวดเร็ว แม้ว่า AI จะสร้างความท้าทายในการทดแทนแรงงาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องทําซ้ําๆ 

และมีรูปแบบตายตัว แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดประตูสู่โอกาสในการเพ่ิมผลิตภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรม

อย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน AI สามารถเป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนเพ่ือค้นหาโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ๆ ช่วยแพทย์วินิจฉัยโรคได้แม่นยําขึ้น หรือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างน่าท่ึง 

ดังน้ัน กุญแจสําคัญสําหรับบุคลากรในการอยู่รอดและเติบโตในยุคน้ี จึงไม่ใช่การมอง AI เป็นคู่แข่งท่ีต้อง

เอาชนะ แต่คือการปรับกระบวนทัศน์สู่การทํางานร่วมกัน (Human-AI Collaboration) อย่างชาญฉลาด เราต้อง

เรียนรู้ท่ีจะใช้ AI เป็นผู้ช่วยท่ีทรงพลังเพ่ือเสริมขีดความสามารถของตนเอง โดยมนุษย์จะเปล่ียนบทบาทไปสู่การ

เป็นผู้วางกลยุทธ์ ผู้ต้ังคําถามท่ีเฉียบคม ผู้วิเคราะห์และตีความผลลัพธ์ในบริบทท่ีซับซ้อน และผู้ทําการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมขั้นสุดท้าย 

ส่ิงน้ีตอกยํ้าถึงความจําเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือให้เท่าทันเครื่องมือและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการหันกลับมามุ่งเน้นการพัฒนาทักษะท่ีสะท้อนถึงความเป็นมนุษย์อย่าง

แท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะเหล่าน้ีคือส่ิงท่ี

เทคโนโลยียังไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และจะเป็นส่ิงท่ีสร้างมูลค่าท่ีแตกต่างให้กับมนุษย์ในตลาดแรงงาน

อนาคตท่ีมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ต้องทํางานเคียงข้างกัน 


